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II.

Smeérnice ¢. 3/2019

REKLAMACNI RAD
VODOVODY A KANALIZACE

Obecna ustanoveni

. Dodavatel:  Nazev: OBEC VYKLANTICE
Adresa: Staré Vyklantice 24, 394 27 Vyklantice
1ICO: 00249408
Tel.: 602 619 722
E-mail: obec@vyklantice.cz
WWW! www.vyklantice.cz

Dodavatel v navaznosti na zdkon €.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v platném
znéni, vydava tento reklamacni fad, ktery stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti
za vady vdodavce pitné vody dodavané vodovodem, odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zplisobem fakturace a méteni mnoZstvi odebrané pitné nebo dodané odpani
vody, pfipadné reklamaci dalSich poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky a odvadéni odpadnich vod, vcetné naroki vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vetejného vodovodu a vypousténi
odpadnich vod do vefejné kanalizace realizované na zdkladé¢ pisemné smlouvy,
uzaviené podle §8, odst.6, zakona ¢.274/2001 Sb., mezi dodavatelem a odbératelem.

Definice pojmiu

. Dodavatel je vlastnik vodovodu nebo kanalizace, poptipadé provozovatel vodovodu

nebo kanalizace, na kterého vlastnik vodovodu nebo kanalizace (obec nebo sdruzeni
obci), pfenesl sva prava a povinnosti stanovena zakonem v uzaviené smlouvée
o provozovani vodovodu nebo kanalizace. Dodavatel dodava odbérateli pitnou vodu
nebo odebird vodu odpadni a za tuto sluzbu uctuje odbérateli uplatu stanovenou podle
platnych pfedpis.

Odbératel je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci.
U budov v majetku CR je odbératelem organizadni slozka statu, které piislusi
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hospodafteni s touto budovou podle zvlastniho zdkona; u budov, u nichz spoluvlastnik
budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti
budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spolecnych ¢asti budovy, je odbératelem
spolecenstvi vlastniki. U pozemki nebo budov piedanych pro hospodateni
ptispévkovych organizaci ztizenych uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem
tyto osoby. U spoluvlastnictvi uzavira smlouvu zpravidla vétSinovy vlastnik a pii
rovnosti podili kterykoliv z vlastnikti, jednajicich ve shod¢ a dohod¢ s ostatnimi.

3. Vodomér — pristroj, kterym je méteno mnozstvi vody dodané dodavatelem odbérateli.
Patii do kategorie stanovenych métidel podle zvlastnich pravnich predpist (Zékon ¢.
505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni zakona ¢. 119/2000 Sb. — déle jen zakon
o metrologii), u kterych musi byt pravidelné ovéfovana piesnost méteni (cejchovani).
U teplé a studené¢ vody je interval cejchovéani kazdych 5 let. Na zakladé odecti
vodoméra vzdy za fakturacni obdobi je dodavatelem fakturovéana tplata za odebranou
nebo vypousténou vodu.

4. Stiznost — podani nebo sdéleni, které odbératel poda, pokud se domniva, ze poskytnuté
plnéni ze strany dodavatele ma n¢jaky nedostatek, nespravné jedndni nebo necinnost,
ktera poskodila odbératele.

5. Reklamace — dozadovani se napravy v plnéni poskytnutém dodavatelem.

6. Smlouva — pro ucely reklamacniho fadu se jedna o Smlouvu o dodavce pitné vody
nebo odvadéni odpadni vody, kterou uzavie dodavatel a odbératel.

III.  Rozsah a podminky odpovédnosti za vady a misto jejich uplatnéni

1. Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
a) u dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody (zdpach, zékal, barva, apod.)
- natlak nebo pritok
- na mnozstvi dodané pitné vody (chybny odeCet, pochybnost o funkcnosti
nebo spravnosti méfeni vodoméru)

b) u odvadéni odpadnich vod
- na mnozstvi odebrané odpadni vody (chybny odecet, pochybnost o funkénosti
nebo spravnosti méfeni vodomeéru)

¢) u fakturace za odebranou pitnou vodu nebo vypousténi odpadnich vod

- nespravné nebo nelplné faktura¢ni tidaje na vystavéné faktute (adresa, obdobi, cena,
apod.)

- nanespravné zauctované zalohy

d) Jiné okolnosti, o kterych se odbératel domniva, ze nebyly poskytnuty v souladu
se Smlouvou.
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2. Reklamaci je povinen uplatnit odbératel bez zbyte¢ného odkladu, a to:
a) Pisemné¢ na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
Reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody
- popis vady nebo jiny divod reklamace

b) Osobné v sidle dodavatele na adrese Staré¢ Vyklantice 4, 394 27 Vyklantice
v hodinéch urcenych pro styk s vefejnosti.

V ptipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele, povéfeny
vyfizovanim reklamaci, povinen sepsat na zaklad¢ zadosti odbératele o tomto
pisemny zédznam. Tento pisemny zaznam musi alespont obsahovat body uvedené
v odst. 2, pism.a). a musi byt opatfen podpisem odbératele uplatiiujiciho reklamaci.
c) Telefonicky - zaméstnanec dodavatele povéfeny piijimanim telefonicky podanych

reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam
s uvedenim udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace s tim, ze tato reklamace bude
dodatecné v terminu do 10 kalendainich dnti dokladovdna odbératelem pisemné
nebo bude potvrzena podpisem odbératele uplatiiujiciho reklamaci v sidle
dodavatele. Tento pisemny zdznam musi opét obsahovat alespont body uvedené
v odst. 2, pism.a).

3. V piipad¢ reklamace, kdy mtze dojit ke Skod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob,
1ze reklamaci uplatnit telefonicky na tel. 602 619 722. Mimo hodiny urc¢ené pro styk
s vefejnosti se postupuje stejné jako v piipad¢ havarii.

4. V ptipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Uidaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiZznosti v souladu
s obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy.

IV.  Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady a lhity pro vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit pfijeti a vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu v sidle
obce na adrese Staré Vyklantice 24, 394 27 Vyklantice. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji
do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné
lhite.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetiovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s povéfenim jeho funkcnosti,
zucastnit se osobn¢ odbéru kontrolnich vzorkii nebo povéfit jinou osobu a predkladat
dodavateli potfebné doklady k povéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodavané
pitné vody.
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3. Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zaklad¢ popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalite, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dan¢ lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle aktualn¢ platného zékona ¢. 258/2000 Sb., schvaleného organem ochrany
vetejné¢ho zdravi. V ptipadé, Zze bude rozhodnuto o odbéru kontrolniho vzorku, zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace odbér vzorki, ktery bude
proveden bud’ za ptitomnosti odbératele, nebo jim povéiené osoby anebo kdyz odbératel
odmitne ucast, bez jeho pfitomnosti. Soucasné¢ dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho vzorku a nésledném rozboru, prestoze mu byl poveéfenym
zaméstnancem piedlozen piehled vysledkl rozbori vzorki vody v dané lokalité s tim,
ze tyto splilovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. €.376/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, ma
dodavatel pravo vyucétovat odbérateli ndklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

4. Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodavané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost méteni, uplatnéné nejpozdéji do 21
pracovnich dnli po obdrzeni faktury, zajisti dodavatel ve 1hité do 5 pracovnich dnti od
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to bud
za pritomnosti odbératele, nebo jim povérené osoby anebo kdyz odbératel odmitne
ucast, bez jeho pfitomnosti. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné
po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s tdaji
o odbérném misté vedeném dodavatelem za srovnatelné ¢asové obdobi.

5. V ptipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti
meéfeni dodané pitné vody vodomérem

a) zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti (objednavky) odbératele, dorucené
nejpozdéji do 15 pracovnich dnii po provedené vymeéné vodoméru (pii demontazi
vodomeéru) prezkouSeni vodomeéru u autorizované zkuSebny, a to ve lhité do 30-ti
dnt od jejiho doruceni. Vysledky ptezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli.

b) ma odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkouSku vodoméru
na mist¢ instalace, a to nezavislym métidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pifed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pritomnosti dodavatele na zédklad¢ smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozituje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez ptipousti zakon o metrologii, vodomeér se povazuje
za nefunkéni a pifi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani ptipadné
reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a). Zakona o vodovodech
a kanalizacich.
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6. Zjisti-li se pii pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze:

a) udaje vodoméru nesplnuji néktery z pozadavki stanovenych zakonem
o metrologii, vodomér se povazuje za nefunk¢ni; stanoveni mnozstvi dodané vody
se v tom pripad¢ provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zadosti
o prezkouseni vodoméru. V ptipadé, ze takové tidaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nésledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotieby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodomeéru splituji pozadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady
spojené s vymeénou a prezkouSenim vodomeru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii, povazuje se
vodomér
za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v ptipadé nesouhlasu odbératele
s odectem provedenym na tomto méfidle provede postupem uvedenym v pismenu
a),

d) vodomeér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vymeénou a piezkousenim
dodavatel.

7. Jestlize jsou divodem reklamace nespravné uvedené udaje na faktute, je odbératel
povinen tuto fakturu vratit dodavateli pted uplynutim lhiity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénym vracenim faktury se adekvatné prodluzuje ptivodni lhiita splatnosti.

8. Pii zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych v Ptiloze Smlouvy
o dodavce vody, reklamace zdivodu neozndmeni zmény odbératele nebudou
odbératelem akceptovany. V ptipad€, Ze opravu fakturace bude tieba provést z divodu
nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli
naklady s tim spojené.

9. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud se neprokéaze, Ze dodavka pitné vody méla
vady. Ddle bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez
zbytecného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynaloZzeni odborné péce mél vadu
zjistit. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud déale v reklama¢nim tadu neni
upraveno jinak, fidi pfimétené ustanovenimi obcanského zakoniku.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zdklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano,
ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €.376/2000 Sb. a ktera byla
organem ochrany vetejn¢ho zdravi ve smyslu aktualné platného zékona ¢.258/2000 Sb.
prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo pozadat o poskytnuti slevy z vodného,
pfi¢emz vyse této slevy bude posouzena individualng s pfihlédnutim k zadvaznosti vady
a jejimu rozsahu.
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V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano
dle ¢l. IV. Odst. 6 tohoto Reklamaéniho tadu.

V ostatnich piipadech, kdy bude uznéna opravnénost reklamace, je dodavatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady reklamaci vyfteSit, a to odstranénim
zavadného stavu.

Ustanoveni, ktera nejsou vyslovné uvedena v tomto Reklamac¢nim fadu, budou feSena
v souladu s pfislusSnym ustanovenim zdkona ¢.274/2001 Sb., obfanského zakoniku
a dalSich relevantnich ptredpist, v jejich aktudlnim znéni, ptipadé podle Smlouvy
o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod, uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem.

Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dnem 19.9.2019 ve znéni pozdé&jSich zmén

a doplik.
Projednano na Zasedéni zastupitelstva obce dne 19.9.2019.

Ve Vyklanticich 7.10.2019

Lenka Vackova, starostka obce Vyklantice



